POGOJI POSLOVANJA

1. Splosno

Splosni pogoji v nadaljevanju veljajo za sklepanje kupoprodajnih pogodb na daljavo s
fizicnimi osebami preko spletne strani podjetja Bike center Cerknica, Tine Klancar s.p.,
Cesta 4. maja 45, 1380 Cerknica, maticna stevilka 8613460000, davcna stevilka
SI120959079. Splosni pogoji poslovanja so sestavljeni v skladu s predpisi s podrocja varstva
potrosnikov, na podlagi priporoc¢il Gospodarske zbornice Slovenije in mednarodnih
kodeksov za spletno in elektronsko poslovanje.

S spletno trgovino bikecenter-cerknica.si (v nadaljevanju kot »spletna trgovina«) upravlja
Bike center Cerknica, ponudnik storitev elektronskega poslovanja (v nadaljevanju kot
»Trgovec).

Z nakupom izdelka uporabnik postane kupec. S temi Splosnimi pogoji poslovanja se
opredeljuje delovanje spletne trgovine, pravice in dolznosti obiskovalca, uporabnika in
kupca ter poslovno razmerje med Trgovcem in uporabnikom kot kupcem izdelkov iz
ponudbe spletne trgovine.

2. Dostopnost informacij

Trgovec se zavezuje, da bodo uporabniku vselej na voljo:

e podatki o identiteti Trgovca (firma in sedez druzbe, mati¢na in davéna Stevilka,
register in Stevilka vpisa v register);

o kontaktni podatki, ki uporabniku omogocajo hitro in u¢inkovito komunikacijo s
Trgovcem (naslov elektronske poste, telefon ipd.);

o informacije o bistvenih znacilnostih izdelkov oz. storitev iz ponudbe spletne
trgovine, vkljuéno z morebitnimi poprodajnimi storitvami;

¢ informacije o dostopnosti izdelkov oz. storitev iz ponudbe spletne trgovine;

e informacije o cenah izdelkov;

e nacin, pogoji in stroski dostave izdelkov oz. izvrsitve storitev

o informacije o moznih nacinih placila;

e podatki o ¢asovni veljavnosti ponudbe iz spletne trgovine;

o informacije o roku, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop;

e informacije o moznih nacinih vracila izdelkov;

o informacije o postopku s pritozbo uporabnika ter podatki o kontaktni osebi Trgovca

za stike z uporabniki.



3. Ponudba izdelkov, rok dobave in prevzem

Ponudba izdelkov v spletni trgovini se zaradi narave poslovanja preko spleta pogosto in
hitro spreminja.

Trgovec bo narocene izdelke dostavil uporabniku (kupcu) v dogovorjenem roku. Rok
dobave izdelkov ob dostavi na dom, ki so na zalogi, je do 3 delovne dni od potrditve narocila
za dostavne naslove v Sloveniji. Rok dobave izdelkov za osebni prevzem v izbrani enoti po
Sloveniji je od 2-10 dni od potrditve narocila. Za izdelke, ki trenutno niso na zalogi,
predvideni rok dobave Trgovec sporoci uporabniku (kupcu) po elektronski posti ob potrditvi
narocila oz. ob oddaji povprasevanja.

Uporabnik lahko ob oddaji nakupnega narocila doloci naslednji na¢in dostave oz. prevzema
izdelkov:

OSEBNI PREVZEM:

Osebni prevzem nudimo v trgovini Bike center Cerknica. Pri izbiri osebnega prevzema
paketa je mozno placilo narocila s plac¢ilno kartico (Visa, Mastercard, Mestro, BA) ali po
predracunu. Mozno je tudi placilo paketa po povzetju v trgovini.

PO POSTNEM POVZETJU:

V tem primeru uporabnik (kupec) placa postne stroske in stroske provizije za vplacilo
odkupnine. V primeru placila paketa odkupnine s placilno kartico placa Kupec Posti
Slovenije provizijo za placilo s placilnimi karticami po ceniku Poste Slovenije. Naroceni
izdelki bodo dostavljeni s Posto Slovenije, ki nudi navadno in zanesljivo dostavo.
Pismonosa bo paket uporabniku dostavil na izbrani naslov za dostavo. V primeruy, da
uporabnika na njem ob poskusu vrocitve paketa ne bo, bo v nabiralniku pustil obvestilo, s
katerim lahko paket skupaj z osebnim dokumentom uporabnik prevzame na Postj, ki je
navedena na obvestilu. StroSek redne dostave je enoten za celo Slovenijo. Izdelki bodo
dostavljeni v ustrezni embalazi, ki bo zagotavljala zaupnost narave izdelka. Trgovec si
pridrzuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, e bo s tem lahko naro¢ilo izpolnil z nizjimi
stroski.

4. Nacini placila

Trgovec uporabniku omogoca naslednji nacin placila nakupa izdelkov iz spletne trgovine:
e zgotovino ali s placilno kartico ob prevzemu, v tem primeru velja spletna cena (glej
tocko 5.);
e po predracunu (e-banka, poloZnica, SWIFT stevilka...). Predrac¢un je potrebno placati
v roku 7 dni, sicer ima Trgovec pravico odstopiti od pogodbe. Placilo se Steje za
opravljeno z dnem, ko je dal uporabnik nalog za placilo banki ali drugi organizaciji

za placilni promet. Naroceni izdelki bodo poslani v najkrajSem moznem casu.



V primeru placila po predra¢unu se sklicujte na naslednje podatke:

Bike center Cerknica, Tine Klancar s.p., Cesta 4. maja 45, 1380 Cerknica
SKB Banka d.d. / SI156 0311 5100 0422 251/ SKBASI2X

Pri izpolnjevanju naloga UPN v polje sklic najprej vnesite SI00, za tem pa Stevilko vasega
narocila (npr. SI0O0 3045). V polju koda namena lahko izberete GDSV ali OTHR. Naroceni
izdelki bodo odpravljeni takoj po prejetem placilu.

Pay Pal (placilne in kreditne kartice Mastercard, Visa,)

Bankart Payment (placilne in kreditne kartice Maestro, Mastercard, Visa, Karanta)

5. Cene

Spletna cena velja za vse obiskovalce spletne trgovine Trgovca in se lahko razlikujejo od
rednih maloprodajnih cen v Bike centru Cerknica. Akcijske cene v spletni trgovini
bikecenter-cerknica.si so veljavne samo za narocila, oddana v spletni trgovini in ne veljajo
tudi za trgovino Bike center Cerknica.

Vse cene v spletni trgovini so navedene v evrih in vsebujejo DDV. Vse cene so cene izdelkov
in ne vsebujejo stroskov dostave (glej tocki 3. in 9.). Vse cene veljajo samo za elektronsko
narocilo izdelkov v spletni trgovini. Vse navedene cene veljajo v trenutku oddaje narocila
in veljajo do sprejema novega cenika. Ponudba izdelkov velja dokler so izdelki prodajnega
programa Bike center Cerknica na zalogi 0z. so v ponudbi. Popusti se med seboj ne
sesStevajo. Cene ne vsebujejo stroskov dostave, slednja je navedena v kosarici oz. rubriki
»Pregled kosarice«.

Pridrzujemo si pravico do napak pri cenah v spletni trgovini www.bikecenter-cerknica.si, o
c¢emer bomo kupca obvestili v 24 urah od oddaje narocila in mu povrnili morebitne stroske,
ki so ze nastali iz tega naslova.

6. Postopek nakupa
6.1. Tehnicni koraki, ki vodijo do sklenitve kupoprodajne pogodbe

V postopku nakupa so uporabniku (kupcu) na voljo naslednji tehni¢ni koraki:
o iskanje posameznega izdelka v ponudbi izdelkov v spletni trgovini;
e izbor izdelka za nakup;
e dodajanje izbranega izdelka za nakup v nakupovalno kosarico;
e dolocitev koli¢ine izdelka za nakup v nakupovalni koSarici;
o pregled cene izbranega izdelka v izbrani kolic¢ini, vklju¢no z obracunanim davkom,
Ce se ta obracuna;
e izbor nacina dostave izdelka (glej tudi tocki 3.);

e izbor nacina placila (glej tudi tocko 4.);



e pregled narocila z izbranim nacinom dostave izdelka in obracunanimi stroski
dostave, Ce se ti obracunajo, ter
e seznanitev, da z oddajo narocila nastane obveznost placila podjetju, potrditev in

oddaja narocila, ter s tem zakljuc¢ek nakupa (glej tudi tocki 6.3. in 6.4.).

6.2. Tehnoloska sredstva, ki omogocajo prepoznavanje in popravljanje napak pred oddajo
narocila

Pred oddajo narocila je uporabniku (kupcu) prek graficnega uporabniskega vmesnika
omogoceno, da s takojsnjim uc¢inkom, enostavno in brez tezav:

o vidi in pregleda, katere izdelke je izbral in dodal v nakupovalno kosarico;

vidi in pregleda ceno posameznega izdelka ter skupno ceno celotne izbrane koli¢ine

posameznega izdelka;

e spreminja izbrano koli¢ino posameznega izdelka in izracuna novo ceno tako
spremenjene kolicine;

e odstranjuje izbrane izdelke, ki jih ne Zeli kupiti, iz nakupovalne kosarice ter

o pred potrditvijo narocila je uporabniku (kupcu) prek graficnega uporabniskega
vmesnika omogoceno, da s takojSnjim u¢inkom, enostavno in brez tezav;

e spreminja izbrani nacin dostave izdelka;

e spreminja izbrani nacin placila ter

e pregleduje in potrjuje posamezne spremembe narocila.
6.3. Narocilo sprejeto

V spletni trgovini www.bikecenter-cerknica.si je izdelke mogoce narociti le z dostavo na
naslov na obmocju Republike Slovenije. Narocilo je mogoce oddati le v slovenskem jeziku.
Narocilo postane veljavno s trenutkom, ko ga kupec odposlje.

Po oddaji narocila uporabnik (kupec) od Trgovca po elektronski posti prejme obvestilo, da je
narocilo sprejeto in pisno obvestilo o pogodbenih dolocilih v obliki, ki zagotavlja njihovo
hranjenje in kasnejSo uporabo. Razen moznosti odstopa od pogodbe uporabnik (kupec) po
oddaji narocila ne more spreminjati vsebine narocila.

Ce izdelka ni na zalogi, bomo o tem kupca obvestili takoj po oddanem naro¢ilu in mu
povrnili morebitne stroske, ki so Ze nastali iz tega naslova.

6.4. Narocilo potrjeno

Trgovec po prejemu narocilo pregleda, preveri dobavljivost naro¢enih izdelkov in narocilo
potrdi. Trgovec lahko za preverjanje podatkov ali zagotavljanje to¢nosti dobave tudi
telefonsko kontaktira uporabnika (kupca) na sporo¢eno kontaktno telefonsko stevilko. Ob
potrditvi narocila Trgovec uporabnika (kupca) po elektronski posti obvesti o predvidenem
roku dobave.



6.5. Blago odpremljeno

Trgovec v dogovorjenem roku narocene izdelke pripravi in odposlje. V elektronskem
sporocilu Trgovec obvesti kupca o pravici do odstopa od pogodbe in nacinu izvrSevanja te
pravice ter navede naslov, kamor lahko kupec poslje svoje ugovore, pripombe, zahtevke in
1zjave.

Naroceni izdelki bodo odpravljeni po prejetem placily, razen v primeru placila po povzetju
ali osebnega prevzema.

7. Kupoprodajna pogodba

Trgovec uporabniku, ki kupi izdelek iz spletne trgovine, izda racun v pisni obliki.
Kupoprodajna pogodba v obliki nakupnega narocila je v elektronski obliki shranjena na
strezniku Trgovca. Kupoprodajna pogodba je sklenjena v slovenskem jeziku. Za presojo
dolocil kupoprodajne pogodbe se uporablja slovensko pravo.

8. Narocilo z obveznostjo placila

Z oddajo narocila se kupec strinja z vsemi pogoji nakupa in zavezuje k placilu.

9. Pravica do odstopa od nakupa, vracilo izdelkov

Za odstop od pogodbe veljajo dolocila splosnih pogojev in veljavna zakonska dolocila. Za
odstop od pogodbe se uporablja 43. ¢len Zakona o varstvu potrosnikov, ki doloc¢a: “Pri
pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potrosnik pravico, da v Stirinajstih dneh podjetju
sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev.”

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosnik z nedvoumno izjavo obvestiti ponudnika
o svoji odlocitvi o odstopu od pogodbe (npr. s pismom, poslanim po posti na naslov Bike
Center Cerknica, Tine Klancar s.p., Cesta 4. maja 45, 1380 Cerknica ali po elektronski posti
na naslov info@bikecenter-cerknica.si). Potrosnik si lahko s spletne strani prenese
OBRAZEC za odstop od pogodbe in ga v roku poslje ponudniku, ali poslje katerokoli
nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od pogodbe. Steje se, da je potrosnik
podal odstopno izjavo pravocasno, ¢e jo poslje v roku, doloCenem za odstop od pogodbe.

Ce je potrosnik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne Trgovcu na naslovu Bike
center Cerknica, Tine Klancar s.p., Cesta 4. maja 45, 1380 Cerknica skupaj s pripadajoco
embalazo in dokumentacijo brez nepotrebnega odlasanja oziroma najpozneje v 14 dneh po
obvestilu o odstopu pogodbe. Steje se, da potrosnik pravocasno vrne blago, ée ga poslje pred
iztekom 14 dnevnega roka za vracilo. Edini strosek, ki zaradi odstopa od kupoprodajne
pogodbe bremeni uporabnika (kupca), je strosek vracila izdelkov Trgovcu.

Kupljene izdelke je potrebno vrniti Trgovcu neposkodovane, v originalni embalazi in v
nespremenjeni koli¢ini, razen Ce so izdelki uniceni, pokvarjeni, izgubljeni ali se je njihova
koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv uporabnik (kupec). Vrnitev prejetega blaga v 14-ih
dneh po prejetju brez predhodnega pisnega obvestila se prav tako Steje za odstop od
nakupa. Izdelki morajo biti nerabljeni, neposkodovani in v originalni, neposkodovani in
nepolepljeni embalazi skupaj s prilozeno dokumentacijo.



Prilozena mora biti kopija racuna.

Potrosnik izjemoma odgovarja za zmanjsanje vrednosti blaga, Ce je zmanjSanje vrednosti
posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Za vrnjene izdelke Trgovec uporabniku (kupcu) takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku
14 dni od prejema sporocila o odstopu vrne vplacani znesek, morebitne koris¢ene
promocijske kode in drugi popusti pa se uporabniku (kupcu) ne vrnejo. Vracilo vplacanega
zneska izvrsi Trgovec na osebni oz. transakcijski racun uporabnika (kupca).

10. Garancija

Za izdelke v spletni trgovini veljajo garancijski pogoji v skladu s slovensko zakonodajo po
91. ¢lenu o varstvu potrosnikov. Ta pravi:

»Za blago, za katero je izdana garancija, podjetje najpozneje ob dobavi blaga potrosniku
1zrocCi garancijski list garanta.

Garancijski list vsebuje naslednje podatke:

1. firmo in naslov sedeza garanta;

2. datum dobave blaga;

3. podatke, ki identificirajo blago, za katerega velja garancija;

4. izjavo garanta, da jamci za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki
zacne teci z dobavo blaga potrosniku;

5. pravice, ki jih ima potrosnik, ¢e blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasevalskem sporo¢iluy;

6. postopek, ki ga mora potrosnik uporabiti za uveljavljanje garancije;

7. 1ok za resitev reklamacije;

8. trajanje garancijskega roka;

9. ozemeljsko obmocje veljavnosti garancije;

10. jasno opozorilo, da ima potrosnik zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru
neskladnosti blaga brezplacno uveljavlja jamcevalne zahtevke in da garancija ne izkljucuje
pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga;

11. za blago, za katero je izdaja garancije obvezna, ¢as po preteku garancijskega roka, v
katerem garant zagotavlja potrosniku vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate.

Garancijski list je sestavljen v jasnem in razumljivem jeziku ter je izdan na trajnem nosilcu
podatkov. Kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije, je garancijski

list v celoti v slovenskem jeziku.

Neizpolnjevanje zahtev iz tega ¢lena ne vpliva na zavezujoCo naravo garancije za garanta.«

11. Reklamacija

Trgovec zagotavlja reklamacijo izdelkov v skladu z veljavno zakonodajo Republike
Slovenije.

Kupec lahko izdelek reklamira, ce izdelek nima lastnosti, Ki jih je trgovec izrecno
zagotavljal, Ce je trgovec poslal napacne izdelke, izdelke v napacni kolicini ali izdelki kako



drugace odstopajo od kupcevega narocila.

Kupec lahko prijavi reklamacijo na:
 na e-naslov: info@bikecenter-cerknica.si
« na kontaktno telefonsko stevilko: +386 70 526 072

Trgovec bo vsako reklamacijo ali pritozbo obravnaval v skladu z dolocili Zakona o varstvu
potrosnikov. Kupec sporoci reklamacijo na e-naslov: info@bikecenter-cerknica.si,
vinjenemu blagu pa mora priloziti kopijo originalnega racuna.

12. Varnost

Trgovec uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito prenosa in
shranjevanja osebnih podatkov.

Za varnost je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi za ustrezno
programsko in protivirusno zascito svojega racunalnika.

13. Varstvo otrok in oseb z omejeno ali odvzeto poslovno sposobnostjo

Trgovec v spletni trgovini ne sprejema narocil od nekoga, za katerega ve ali sumi, da je
mlajsi od 18 let ali oseba z omejeno ali odvzeto poslovno sposobnostjo, ne da bi za to imel
1zrecno dovoljenje njegovih zakonitih zastopnikov. Trgovec v spletni trgovini ne ponuja
prostega dostopa do izdelkov ali storitev, ki so Skodljive za otroke.

Trgovec brez izrecnega dovoljenja zakonitih zastopnikov ne bo sprejemal kakrsnihkoli
osebnih podatkov, ki zadevajo osebe, mlajse od 18 let ali osebe z omejeno ali popolno
odvzeto poslovno sposobnostjo, prav tako ne bo izdajal podatkov, sprejetih od teh oseb
tretjim osebam, razen njihovim zakonitim zastopnikom.

Vsaka komunikacija, namenjena osebam mlajsSim od 18 let ali osebam z omejeno ali
odvzeto poslovno sposobnostjo, bo primerna njihovi starosti in ne bo izkoriscala njihove
zaupljivosti, pomanjkanja izkusenj ali obcutka lojalnosti.

14. Varstvo osebnih podatkov
Splosno

Z nakupom artiklov v spletni trgovini kupec dovoljuje, da Bike center Cerknica, kot
upravljavec zbirke osebnih podatkov vse posredovane podatke in podatke o vsebini
nakupov obdeluje v skladu z Splosno uredbo o varstvu podatkov in ostalo zakonodajo s
podrocja varstva podatkov.

Bike center Cerknica (v nadaljevanju: trgovec) zagotavlja, da vse osebne podatke
uporabnikov spletne trgovine in vse ostale podatke, zbrane v postopku nakupa, obdeluje
zakonito ter le v obsegu namena zbiranja teh podatkov, da jih $¢iti pred razkritjem in
posredovanjem nepooblas¢enim tretjim osebam, ter da so vsi osebni podatki uporabnikov
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zaupni. Osebni podatki uporabnikov so eno izmed podrocij, kateremu Trgovec posveca
izredno skrb in pozornost, saj se zaveda obcutljive narave tega podrocja.

15. Piskotki in IP naslovi

PiskotKki, ki jih uporablja vec¢ina danasnjih spletnih strani doma in v svetu, omogocajo hitro,
prijazno in enostavno sodelovanje med vami in spletno stranjo ter vam omogoca prijazno
uporabnisko izkusnjo v primeru, da privolite v njihovo uporabo. S pomocjo nekaterih
piskotkov lahko vzor¢imo in segmentiramo obiskovalce in s tem zagotovimo vsebine, ki so
najblizje interesom in preferencam posameznega spletnega uporabnika. Piskotki so
majhne datoteke, ki jih streznik poslje uporabnikovemu brskalniku med pregledovanjem
spletne strani. Prejeti piSkotek se nato namesti na napravo (racunalnik, tablica, pametni
telefon), s katero brskamo po spletni strani.

V okviru uporabe spletne strani in spletne trgovine podjetja Bike center Cerknica, se
uporabljajo sledeci »piskotki«:

e Spletna stran uporablja piskotke, ki so nujni za osnovno delovanje strani in med
drugim omogoca uporabniku dodajanje izdelka v kosarico, prehod na zakljucek
nakupa itd.

o Spletna stran uporablja piskotke za zbiranje informacij o uporabi strani. Ti piskotki
za sledenje omogocajo analizo obiskov in pregledane vsebine. Ti piSkotki so
anonimni in ne omogocajo sledenja specifi¢no identificiranih uporabnikov.

o Spletna stran uporablja piskotke, ki omogocajo anonimno sledenje informacij. Ti
piskotki za oglaSevanje so v uporabi za prilagoditev nasega oglasevanja vasim

potrebam.

16. Odgovornost

Ceprav se Trgovec trudi zagotoviti natanéne fotografije izdelkov, ki so naprodaj v spletni
trgovini, je potrebno vse fotografije jemati kot simboli¢ne. Fotografije ne zagotavljajo
lastnosti izdelka.

17. Pritozbe, spori in uporaba prava

Trgovec spostuje veljavne predpise s podrocja varstva potrosnikov. Trgovec ima
vzpostavljen uc¢inkovit sistem obravnavanja pritozb in ima doloceno osebo, s katero se v
primeru tezav uporabnik (kupec) lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti.
Uporabnik (kupec) se v primeru tezav lahko po pomoc obrne na tel. st.: +386 70 526 072.
Pritozbo lahko uporabnik (kupec) odda na elektronski postni naslov: info@bikecenter-
cerknica.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Trgovec bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo in v nadaljnjih osmih dneh
obvestil uporabnika (kupca) o poteku postopka. Trgovec si bo prizadeval po svojih
najboljsih moéeh morebitne spore resiti sporazumno. Ce sporazumna resitev spora ne bo



doseZena, je za reSevanje vseh sporov med Trgovcem in uporabnikom (kupcem) izkljuéno
krajevno pristojno stvarno pristojno sodisce v Ljubljani.

Za te Splosne pogoje poslovanja in za vse spore med Trgovcem in uporabnikom (kupcem)
velja in se uporablja slovensko materialno in procesno pravo.

Za vsa razmerja ter za pravice in obveznosti, ki niso urejene s temi Splosnimi pogoji
poslovanja, se smiselno uporabljajo dolocila Obligacijskega zakonika, Zakona o
elektronskem poslovanju na trgu, Zakona o varstvu osebnih podatkov in Zakona o varstvu
potrosnikov.

18. Spremembe splosnih pogojev poslovanja

Trgovec lahko v primeru sprememb predpisov, ki urejajo poslovanje spletnih trgovin,
varstvo podatkov ter druga podrocja, ki so v zvezi s poslovanjem spletne trgovine Trgovca,
in v primeru sprememb lastne poslovne politike spreminja in/ali dopolnjuje te Splosne
pogoje poslovanja, o cemer bo vsaki¢ seznanil uporabnike na primeren nacin, kamor steje
zlasti obvescanje prek spletne strani www.bikecenter-cerknica.si. Vsakokratne
spremembe in/ali dopolnitve Splosnih pogojev poslovanja zacnejo veljati in se uporabljati z
iztekom osemdnevnega roka od objave sprememb in/ali dopolnitev. Ce je sprememba in/ali
dopolnitev Splosnih pogojev poslovanja nujna zaradi uskladitve s predpisi, lahko izjemoma
te spremembe in/ali dopolnitve stopijo v veljavo in uporabo v krajsem cCasu.

Zelimo vam obilo prijetnih in ugodnih nakupov v nasi spletni trgovini!
Splosni pogoji poslovanja so bili sprejeti dne, 1. 9. 2023, v Cerknici.

19. Izvensodno resevanje potrosniskih sporov
Bike center Cerknica, Tine Klancar s.p., ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega
resevanja potrosniskih sporov, kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga
zasebni uporabnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju
potrosniskih sporov.
Bike center Cerknica, Tine Klancar s.p., kot ponudnik, ki se ukvarja s spletno prodajo,

objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov
(SRPS): http://ec.europa.eu/odr.

Ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov ter Uredbe (EU) st.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem resevanju potrosniskih sporov.


http://ec.europa.eu/odr

